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01. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
Publica

02. OBJETIVO

Este documento, denominado “POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS” (“Politica”), tem como escopo informar sobre as praticas da Intermedic
Technology Importacédo e Exportagcao LTDA. (“Intermedic” ou “N6s”) em relacao
ao tratamento dados pessoais de cliente/consumidores, pacientes, funcionarios,
profissionais da saude e terceiros (“Vocé”).

A Politica explica como os dados pessoais sdo coletados, compartilhados,
utilizados e armazenados pela Intermedic, além de informar quais os meios
possiveis para acessar, atualizar e requerer a exclusdo dos seus dados pessoais
no nosso banco de dados, observando os direitos previstos no ordenamento
juridico brasileiro.

No6s coletamos os dados pessoais por diversas formas, inclusive, mas néo se
limitando: por meio digital ou ndo, online ou offline, websites, aplicativos, redes
sociais, contratos privados ou com o setor publico, Servico de Atendimento ao
Consumidor, eventos e por meio de nosSsos parceiros ou empresas do grupo
econOdmico a qual a Intermedic faz parte.
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Os tratamentos de dados pessoais realizados por

Nés sdo necessarios para

viabilizar nossas atividades empresariais, bem como de nossos parceiros ou do
grupo econdmico a qual pertencemos, ocorrendo de forma transparente para com
o titular dos dados e observando a Lei Geral de Protecdo de Dados, Constituicao

da Republica Federativa do Brasil e demais leis que estabelecem normas sobre

protecdo de dados.

03. ABRANGENCIA

Cliente/consumidores, pacientes, funcionarios, profissionais da saude e terceiros.

04. POLITICA

Sumario

4. 1.CONCEITOS ..ottt
4.2.Por que tratamos os seus dados pessoais?............
4.3.CONSENTIMENTO .oviviiiiiieieeeeee e
4.4.Quando e como coletamos seus dados pessoais?
4.5.Quais dados pessoais tratamos?.......ccccceceeeeveereennene.
4.6.Compartilhamento dos dados pessoais....................
4.7.Transferéncia internacional de dados pessoais .....
4.8.Armazenamento de dados pessoais ........ccceeveeueennene.
4.9.COO0KIBS ..ottt
4.10. SeUS dIrit0S .ot
4.11. Seguranca da Informacao........ccccoceeeevereerrenreennnn,
4.12. InformagBes para Contato ......cccceeeeceeveveecieereennnn,
4.13. Atualizacdo desta Politica......c.ccocevvvreneneeeieiennne.

4.14. Jurisdicdo pararesolucéo de eventuais litigios

.................................................. 4

................................................. 5
.................................................. 6




DocuSign Envelope ID: C3A6229D-DA83-4B2E-8687-D20C387E6277

Ref.  POLO1
POLITICA Data:  01/09/2021

= Intermedic Pagina 3 de 14
Politica de Privacidade EFETIVAGAO

e Protec&o de Dados Versdo:  1.000

4.1.Conceitos

Para facilitar e garantir a protecdo aos seus direitos e dos demais titulares de
dados pessoais, € necessario entender alguns conceitos:

a. Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c. Banco de dados pessoais: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico;

d. Tratamento de dados pessoais: toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producgéo, recepc¢éao, classificagcéo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao;

e. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento;

f. Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

g. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

h. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) elenca outras
nomenclaturas que podem ser necessarias para a compreensao desta Politica.

Caso Vocé queira acessar a Lei, clique aqui para ser direcionado a versao online
ou podera acessa-la pelo endereco:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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4.2.Por que tratamos os seus dados pessoais?

O tratamento de dados pessoais realizado por N6s tem como objetivo viabilizar a
nossa atividade empresarial, cumprir com obrigacfes contratuais e legais.

Somente trataremos seus dados pessoais quando estivermos convencidos de que
temos uma base juridica adequada para realizar a atividade, conforme delimitado
na Lei Geral de Protecédo de Dados brasileira. Isso pode nas seguintes situacoes:

a. Utilizacdo de seus dados pessoais para tutelar a sua saude ou de terceiros
(por exemplo, para a producéo de materiais e/ou proteses e implantes cirlrgicos);
b. Utilizacdo de seus dados pessoais para celebrar ou cumprir um_contrato
firmado por N6s (por exemplo, quando for necessario compartilhamento de dados
pessoais para realizacdo de um procedimento cirtrgico, conforme delimitado em
instrumento contratual assinado entre a Intermedic e o hospital);

c. Vocé ter fornecido consentimento para usarmos 0s seus dados pessoais;

d. Utilizagdo de seus dados pessoais conforme nosso legitimo interesse como
organizacdo comercial,

e. Seus dados pessoais forem necessarios para cumprir uma obrigacéo legal ou
regulatéria por Nos (por exemplo, o cumprimento de uma ordem judicial);

f. Necessidade de fornecer produtos e servi¢os personalizados a Vocé;

g. Necessidade de enviar materiais promocionais ou outros tipos de
comunicacdo para Vocé, como eventos, programas, ofertas e estudos de
mercado;

h. Processar candidaturas a empregos ou contrato de prestacao de servicos;

i. Fornecer e administrar nossos servi¢os de recursos humanos;

j. Desenvolver, proteger, identificar e prevenir eventos de seguranca cibernética
e outros eventos de seguranca, espionagem, fraude e outras atividades ilegais,

reivindicagdes e outros passivos.
k. Utilizacdo de seus dados pessoais para cumprimento da legislacdo sanitaria
a fim de realizar a tecnovigilancia dos produtos comercializados pela Denuo
através da notificacdo de evento adverso ou queixa técnica e/ou notificacdo de
acao de campo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA do produto
para saude consumido por Vocé.
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4.3.Consentimento

Ao aceitar a politica, Vocé consentira livre e inequivocamente com esta
Politica de Privacidade, autorizando que sejam tratados seus dados
pessoais.

Além disso, ao aceitar esta Politica de Privacidade, Vocé manifesta consentir
e concordar, especificamente, com o tratamento de seus DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS realizados por Nos.

No&s poderemos utilizar outras bases legais para efetuar os tratamentos dos dados
pessoais, na forma do artigo 7° da LGPD.

Poderemos tratar os seus dados pessoais de outras maneiras hdo mencionadas
nessa Politica, sempre havendo o aviso prévio a Vocé sobre a atividade a ser
realizada por N6s e conforme as bases legais previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/18).

4.4.Quando e como coletamos seus dados pessoais?

A coleta de dados pessoais depende da forma como Vocé interage com a
Intermedic. Pode ser por meio do contrato de emprego, informacdes pessoais
repassadas por meio do SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor), caso
Vocé tenha algum tipo de relacionamento comercial conosco ou, ainda, quando
for necessério para realizar procedimento médico, como implantacéo de préteses
ortopédicas e outros.

Seus dados pessoais sao coletados nas seguintes situagoes:

a. Comunicacgdo direta com Vocé por telefone, site, e-mail, momento no qual
Vocé, voluntariamente e expressamente, consente a coleta de seus dados
pessoais;

b. Envio de dados pessoais por parceiros (por exemplo, empresas, hospitais,
convénios ou entes publicos, com os quais a Intermedic firmou previamente
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contrato de prestacao de servicos) para viabilizar a realizacdo de procedimentos
médicos;

c. Contrato firmado entre Vocé e a Intermedic (por exemplo: contrato de
emprego ou de prestacao de servicos);

d. Dados pessoais coletados em palestras, congressos, eventos e feiras, em que
Vocé autorizou expressamente a coleta;

e. Outras formas legais e previamente informadas a Vocé.

4.5.Quais dados pessoais tratamos?

Os dados pessoais tratados por N6s podem ser, mas nao se limitam a:

a. Informacdes de contato (por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial
e domiciliar; nimero de telefone, e-mail);

b. InformacbGes de emprego (por exemplo: cargo, divisdo, histérico profissional,
curriculo, foto, dados bancérios, nome dos filhos, idade, titulo de eleitor, certiddo
de casamento, PIS, CTPS, data de nascimento, género, estado civil, salario e
demais informacdes necessarias para viabilizar o pagamento de salarios e outras
transacfes bancarias inerentes aos contratos de emprego, de trabalho e de
consultoria);

c. Informacdes enviadas para candidatura a empregos (por exemplo: curriculo,
informac@es de autorizacéo de trabalho, histérico de salarios e educacao);

d. Dados encaminhados por nossos parceiros para viabilizar o contrato, publico
ou privado, de prestacdo de servicos e de materiais hospitalares (por exemplo:
nome, RG, CPF, convénio médico, endereco, idade, cor da pele, género, nimero
na inscricdo no Conselho de classe do profissional responsavel pelo procedimento
meédico);

e. Outras informacdes pessoais enviadas pelos fornecedores e subcontratantes
atuais ou potenciais, nos casos em que haja interesse na contratagéo ou parceria
com Vocé, para o desenvolvimento e realizacdo de procedimentos cirdrgicos ou
hospitalares;
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Os dados pessoais sensiveis coletados por NOs sdo estritamente aqueles
necessarios e previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18)
para (i) o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria da Intermedic ou de
empresas parceiras, (ii) exercicio regular de direitos em contratos ou processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, (iii) protecdo a sua vida ou a sua
incolumidade ou de terceiros, (iv) para tutelar a sua saude ou de terceiros e, por

fim, (v) garantir a prevencdo a fraude e a sua seguranca nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos.

Os demais dados sensiveis serdo coletados pela Intermedic ou por parceiros
apenas com o0 seu consentimento especifico.

Os dados pessoais de criancas e de adolescentes sédo coletados com o
consentimento especifico e em destaque, dado por pelo menos um dos pais ou
responsavel legal ou nos casos em que 0s dados pessoais sejam necessarios
para a protecdo da crianca e do adolescente.

4.6.Compartilhamento dos dados pessoais

A Intermedic pode vir a compartilhar dados pessoais com algumas entidades,
para finalidades especificas:

a. Prestadores de servicos: nossos colaboradores autorizados que poderao
acessar nosso banco de dados para realizar tarefas especificas com base em
nossas instrugdes. Os prestadores de servigos sao sempre obrigados a manter a
confidencialidade, integridade e seguranca dos dados pessoais;

b. Agéncia de analise de créditos/cobranca de dividas: empresas responsaveis
por analisar a situacdo do seu crédito. A transferéncia ocorre para facilitar a
realizagéo de negocios com Vocé;

c. Orgdos e entidades publicas: a Intermedic compartilha seus dados com
orgdos e entidades publicas com a finalidade especifica para a realizacdo de
obrigacao legal, regulatéria ou contratual;

d. Terceiros: empresas parceiras da Intermedic que necessitardo dos seus
dados pessoais por questdes legais, regulatérias ou no contexto de fusdo ou
aquisicao.
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N6s ndo nos responsabilizamos por dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis que sejam tornados publicos por Vocé, sejam estes publicados antes
ou posteriormente ao consentimento manifestado em relacéo a esta Politica de
Privacidade (artigo 7°, paragrafo sétimo da Lei 13.709/18).

Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de terceiros, Vocé ndo sera mais
regido por essa Politica de Privacidade, razdo pela qual ndo nos
responsabilizamos pelas préticas de privacidade de outros aplicativos ou sites de
terceiros, sempre recomendando a Vocé que leia previamente as Politicas de
Privacidades dos aplicativos e sites de terceiros que, eventualmente, venha a
acessar.

4.7.Transferéncia internacional de dados pessoais

A Intermedic pode realizar transferéncia internacional de dados pessoais com a
finalidade de garantir a importacdo de materiais necessarios para a realizagcado de
procedimentos médicos. A transferéncia internacional ocorrera sempre quando for
indispensavel para protecdo a sua vida ou a sua incolumidade fisica ou de
terceiros e para cumprimento de obrigacbes contratuais decorrentes do

fornecimento ou importacdo de préteses customizadas.

As transferéncias internacionais de dados, eventualmente realizadas, serdo
efetivadas para os servidores localizados fisicamente em paises que
proporcionam protecdo de dados pessoais adequadas a legislacdo brasileira
(artigo 33, inciso | da Lei 13.709/18), conforme também reconhecidos pela
Comisséo Europeia para Protecdo de Dados e respectivo Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Excepcionalmente, os dados dos usuarios poderéo ser enviados para paises que
ainda ndo possuam prote¢cfes de dados equiparadas a lei brasileira, desde que
sejam celebrados contratos padrao para protecdo de dados pessoais entre a
Operadora Intermedic e a empresa receptora de tais dados.
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4.8.Armazenamento de dados pessoais

NOés trataremos 0s seus dados pessoais pelo tempo necessario para a realizacao
das finalidades especificas para as quais os seus dados foram coletados ou
compartilhados por terceiros, conforme determinacdes da Lei Geral de Protecao
de Dados e normas regulamentadoras a serem expedidas pela ANPD (Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados).

Além disso, Vocé podera solicitar a revogacédo do seu consentimento, conforme
topico especifico desta Politica. Nao obstante, Vocé também pode solicitar a
remocao, exclusao ou anonimizacgéo de seus dados pessoais, conforme artigo 18,
inciso IV da Lei 13.709/18, excetuando os casos em que a lei oferecer outro
tratamento.

Ainda, os dados pessoais dos usuarios poderédo ser conservados apos o término
de seu tratamento nas seguintes hipoteses previstas no artigo 16 da Lei
13.709/18:

| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao

dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados o0s requisitos de tratamento de

dados dispostos nesta Lei;

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

4.9.Cookies

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pelo nosso site ao
computador do usuario, nele sendo armazenados pelo navegador de internet.

O armazenamento de cookies pelo navegador do usuario tem a finalidade de
automatizar o acesso e memorizar preferéncias de navegagdo do usuario,
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garantindo uma maior velocidade e experiéncia mais adequada as preferéncias
do usuario.

Vocé, ao consentir com esta Politica de Privacidade, manifesta conhecer e
aceitar que pode ser utilizado um sistema de coleta de dados de navegacdo
mediante a utilizacdo de cookies.

O cookie persistente permanecerd no disco rigido do usuario depois que o
navegador for fechado e sera usado pelo navegador em visitas subsequentes ao
site. Os cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instru¢des do
navegador do usuario.

Ja o cookie de sessao € temporario e desaparecera depois que o navegador for
fechado. E possivel redefinir o navegador da web para recusar todos os cookies,
porém alguns recursos do nosso site poderdo nao funcionar corretamente se a
capacidade de aceitar cookies estiver desabilitada.

4.10. Seus direitos

Vocé, como titular dos dados pessoais ou como responsavel legal do titular dos
dados pessoais, tem direito, a qualquer momento e mediante requisicdo, a
acessar as informacdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado por Nés,
além de solicitar todos aqueles procedimentos previstos no artigo 18 da Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/18), quais sejam:

Confirmagao da existéncia de tratamento;
Acesso aos seus dados pessoais;
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o 0 T

Anonimizacdéo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados;

e. Eliminagdo dos dados pessoais coletados através do seu consentimento,
exceto nOs casos em gque a conservagao seja necessaria para cumprimento de
obrigacao legal, regulatéria ou nos casos em que haja a transferéncia dos seus
dados pessoais a terceiros;
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f. Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais NOs
realizamos o compartilhamento de dados;

g. Informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

h. Revogacdo do consentimento, que podera ser realizado de forma gratuita e a
qualquer momento.

A requisicdo de qualquer atividade devera ser requisitada pelos nossos canais de
comunicacado, indicados na secdo “4.12 — Informacdes para Contato” desta
Politica.

As solicitacbes mencionadas nesta Secdo serdo respondidas por Nos,
gratuitamente e no prazo de 15 (quinze) dias, na forma do artigo 18 da Lei
13.709/18, desde que Vocé entre em contato através de e-mail ou envio de
requisicdo expressa e assinada por Correios, conforme canais de comunicagao
indicados na segao “4.12 — Informacgdes para Contato” desta Politica.

Além disso, No6s disponibilizamos o Formulario de Solicitacdo de Acesso,
Retificacdo, Cancelamento e Oposicdo de Dados Pessoais, que pode ser
acessado aqui, para facilitar o seu contato com a gente. Este formulario é de
observancia ndo obrigatoria, sendo um instrumento destinado a facilitar o seu
exercicio de direitos como titular de seus dados pessoais.

Caso NOs nao sejamos a controladora dos dados pessoais, N6s encaminharemos
a sua mensagem ao detentor das informacdes necessarias para resolucao da
guestao.

4.11. Segurancga da Informagéo

Nés mantemos os seus dados pessoais em ambientes seguros e adequados para
garantir a confidencialidade dos seus dados pessoais.

A Intermedic e todos os seus colaboradores adotam medidas técnicas e
administrativas capazes de minimizar os riscos de acessos nao autorizados,
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acidentes, ou uso indevido aos seus dados pessoais. Além disso, Noés
respeitamos os padrdes técnicos dispostos na Lei Geral de Protecdo de Dados e
definidos pela Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Qualquer incidente de seguranca ocorrido com 0s seus dados pessoais sera
rapidamente comunicado a Vocé. Ainda, a Intermedic tomara todas as medidas
necessarias para reduzir e/ou anular os riscos causados pelo incidente.

4.12. Informagdes para Contato

Vocé pode entrar em contato com a Intermedic para sanar suas davidas, fazer
comentarios, reclamacgfes ou questionamentos sobre esta Politica. Para isso,
entre em contato por e-mail através do enderegco de e-malil
lgpd@intermedic.com.br, pelo telefone (11) 3503-2000, ou no endereco comercial
localizado na rua Dr. Fernandes Coelho, n°® 64, salas 51/52, bairro Pinheiros, S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo.

Caso o seu pedido, comentario, duvida, reclamacao ou questionamento interfira
em uma relacdo, empresarial ou contratual, entre a Intermedic e uma pessoa
fisica ou juridica, N6s encaminharemos a Vocé nossos esclarecimentos, e, se
Vocé consentir, encaminhar a sua mensagem ao detentor das informacfes
necessarias para resolucao da questao.

4.13. Atualizacéo desta Politica

N6s nos reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento, cujas alteracdes surtirdo efeitos imediatamente apos sua
publicagcdo em nosso site.
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Quando realizadas alteracfes relevantes na presente Politica de Privacidade,
Vocé sera notificado. Ao utilizar os nossos servigcos ou fornecer informacoes
pessoais apos eventuais modificacdes, Vocé demonstra sua concordancia com
as novas normas.

4.14. Jurisdicdo pararesolugcdo de eventuais litigios

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera
aplicado o direito brasileiro. Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro
da comarca em que se encontra a nossa sede, qual seja, o foro da comarca de
Séo Paulo — SP.

5. HISTORICO DE MUDANCAS

Reviséao

Descrigcdo da Alteracéo

Data

Treinamento

1.000

Documento Inicial

01/09/2021

( )Sim (X)Néo
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