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Adotamos os mais altos padrões de ética empresarial e profissional em nossas 
atividades e relações internas e com terceiros, incluindo empregados, parceiros, 

clientes, pacientes, fornecedores, subdistribuidores e o Poder Público. Na tomada de 
decisões de negócio e em nossa conduta profissional e corporativa, respeitamos as leis 
e regulamentos aplicáveis, bem como as políticas, normas e procedimentos da empresa. 
Somos honestos e transparentes em nossa comunicação com os públicos de interesse 
afetados por nossas atividades.
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1. NOSSA CONDUTA
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VOCÊ NÃO PODEVOCÊ PODE

• Utilizar-se de relações familiares ou afetivas 
com colaboradores ou  representantes de 
Agentes de Saúde para influenciar decisões 
relacionadas à Intermedic e Denuo ou a nossos 
produtos. Relações dessa natureza devem 
ser comunicadas às áreas de Compliance e de 
Recursos Humanos da Intermedic e Denuo;
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2. RELAÇÕES COM 
CONCORRENTES
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3. RELAÇÕES COM O 
PODER PÚBLICO
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4. RELAÇÕES COM 
FORNECEDORES
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• Buscar, obter ou contratar negócios
com um Agente de Saúde, sem considerar
qualidade, serviço e preço;
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5. RELAÇÕES INTERNAS 
INTERMEDIC E DENUO
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•  Contratar seu cônjuge, filhos, pais, irmãos, 
primos, tios, avós e sogros.
Quaisquer relacionamentos, inclusive aqueles 
relativos a candidatos a empregos na 
Intermedic e Denuo que possam sugerir um 
conflito de interesses, deverão ser levados ao 
conhecimento das áreas de Compliance e de 
Recursos Humanos;

A Intermedic e a Denuo prezam por um ambiente de trabalho que preserve a segurança e a saúde 
física, mental e moral dos colaboradores. Essa é uma responsabilidade da empresa e de todos. 
Cumprimos a legislação e regulamentos trabalhistas e ambientais aplicáveis a nossas atividades.
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6. RELAÇÕES COM A 
MARCA, A REPUTAÇÃO, 

OS ATIVOS E AS 
INFORMAÇÕES DA 

INTERMEDIC E DENUO
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7. CUMPRIMENTO DO 
CÓDIGO
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AVISO DE RECEBIMENTO

Declaro ter recebido um exemplar do Código de Conduta Intermedic e Denuo, e 
que tomei ciência de todo o seu conteúdo, aceitando-o em todos os seus termos, 
sem quaisquer exceções.

Localidade: _________________________________________________ ,
 
Data: ______________________________________________________ .

Nome: _____________________________________________________

___________________________________________________________ .                                     
   (Letra de forma) 

Assinatura: _________________________________________________

1. REPORTANDO VIOLAÇÕES 
A Intermedic e a Denuo dispõem de dois modelos de Canais de Ética. Ambos 
independentes, sigilosos e que permitem o anonimato para recebimento de denúncias.
 
Canal: https://ouvidordigital.com.br/intermedic_denuo/
E-mail: compliance@intermedic.com.br
 
Além dos Canais de Ética, os colaboradores e terceiros podem reportar qualquer violação 
ou suspeita de violação de que tenham conhecimento ao seu supervisor, à área de 
Compliance ou à Diretoria. Em caso de dúvida ou não havendo segurança de que algum 
ato possa contribuir uma violação, o colaborador deverá contatar a área de Compliance.
 
Embora o Código de Conduta deva ser estritamente cumprido, algumas exceções são 
possíveis. Por exemplo, um conflito menor de interesses pode ser resolvido, às vezes, pela 
divulgação do possível problema a todas as partes. Os pedidos de exceção deverão ser 
encaminhados à área de Recursos Humanos, à área de Compliance ou à Diretoria.

2. MEDIDAS DISCIPLINARES E SANÇÕES 
Qualquer colaborador que infrinja qualquer dispositivo do Código de Conduta estará 
sujeito a medidas disciplinares e sanções, que poderão culminar na rescisão de seu 
contrato de trabalho. 

3. NÃO RETALIAÇÃO
A retaliação direta ou indireta por parte de qualquer colaborador, contra qualquer 
empregado que reporte uma violação, ou a incitação para que outros empregados façam 
o mesmo é ato que viola o Código de Conduta. Qualquer colaborador que acredite ter 
havido um ato de retaliação deverá imediatamente dar ciência do fato à área de Recursos 
Humanos.
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